
1 


א�
א��
א������������

א�
א��
א�����������������

א�
א��
א�����������������

א�
א��
א�����������������
�����
 

 

 

 

����KKKK����
��������
��������
��������
����
 

 

 

 


�������
���
א����������
 !�"�������
���
א����������
 !�"�������
���
א����������
 !�"�������
���
א����������
 !�"
 

 

 

 

�������

א#����$����
%� &
�'(�������

א#����$����
%� &
�'(�������

א#����$����
%� &
�'(�������

א#����$����
%� &
�'(
 

 

 

 


com.yahoo@djoudjour  
  

�����  
   ����� ��  	�
��
� � �
��� �
������ 	�����
�  ���
�� ����� 

��   ���� ��������  ���� ��      �  !"�� ����
�� ���#� $% 
   �� &"�'�"   	�
��
� )*  �� 	�
���"] + [   )� �  ��
,� 	*�

  �
�-
�����.�      �� �����
 	�
��
� /�  ��� ��
�0 0*1��"� . 
��'
   3�4  5���6.�   � /� 7��*
��      ���� 	�
���
�� 5��,�


 8�-
� 
4,
��
  #�
� 	
�9� �     �����
��
�� ������,�
� !��
    � 7��*
� �� :-�� !���  	"��*
� )� /�   ����
��
� ���
�� 

   �6
�;� ����
��
� �1��
�� 	
���
�� 	
��
���  <�'-� =�- 
  �����6  ����
��
� ����,
� .    ����� 
��,� �
�   ���6%� �� 5��'�

������   ��.  ��
,� ����  >��      �����
��
� �����,
� 7��*  
��-�*"� 5��'
�� .� ����,�   5���'� ����*��
�     ������ �����

 � ���#�
�          ����
�� ����
��� ��*��"
� 5��'� ��"  ����
��

   !�?���� !����@�   �� ����� ��� ����" 7��*   �����*
�� � 

           5���
���  5�� /�
� !�
����
 !�*
��
� A�6 ��'�� >���
������ ��'�����)�,
� <�� !�*���-� &�  .  

      ='�"� ��
�
� A�6 )�� ��      ������� ����6  =�� ?�8
�
   ��
��
� B��
�
� 7��* 5��'�  �,�����
� ���-�
�� ��   ���
�,� ���

 � �7?����   /���� 5��'�/*
����   ��,�%�� C�
,�
���  !�� 
   �������� 
��%� 7��*
�� ���,
��       !�
�@#�
� ����-� 5�� 

����
�=�� ����� /�
�  �����* D���.  
  
  

�( � 	�
� �
�����
����� �����    
          7��*
� �� 5���� /�
� &*�
�
�� !����%� =
� �",*
 �� ���

  � C
,� �6�"�*�  7��*
   �� 
����   C��
,�] E [ � �  ���"�
 /
��
� C�
,�
� " :    G�����
� !�*�- ����� )  ���I
�  " ( � 

 "      &8� $�
� C���
 ?/@
� ����"�0�*%  "     ���8 ��� 
       ��"K� ����
��
�� �����,�
� !���#�
� /� 7��*
��  >�� /",

  5��,�
� !�*
�� �'���� 	�
��
��   C���6L
   
����,�
�� 
����8��
.  

 ��'�M�� 7��*
��         N�- /�
� 5�'
� �� ��
��,� )�,
� /� 
/���M� �""�� �����.  

   =
�,� O� )�� :))     ?/@ )� �'�  $�
� O� &"4 ((  7
���
 )�"
�  

  =
�,� O� )�� :))        . ��"� !�-
�4
� ������ ��"�P ���
� ��
��� ��-  �� 
*  &�8" (( 7
��C��
�   

  O� )��
 )���  O� =�4    5���� 0��� :)     ��� 	�-� O� ��
0"'�� �  Q��� 5��-  )�� (A��*� $ .   
��� <- � =
�  ������
��.  

   

�( �

���� �
���  
�      R���'�
�� ���
�
�� 5��,�
 7�-��
� 5�%� ��S"� C
, 5��'�
� 

   0"  =��   �T��,
� ����,
�
  )��-� � 5US"�    =
� $T�#V� $�
� $�'"
 � W5��-  /    Y�4�� !��4�� �Z 7��* ���#�    �����,� � 

B��"
�. ] [ [  
�8�  /����  ��� 5��'�
�� :  

   =
�,� )��))         0
���
� 5����� O� >
���� ������ )��
��"�#�
��(( ����
� 7
��   

 =
�,� )���))����,� 5�"� ��� ��1��
�((  )-"
� 7
��  
  

�( �

���� �� ����� ] 4, 5 [   

4�
� =�� ��"� 
��" �C��6 � �1��� 7�� 5��'��
Y�:  
 

� ���� �����  
 


����S�   �6 5��'��
 ��
�%�  ��
,�
� �     I� 3���� ����  ��� 7�
!����,�
� 
����
� 7   �� W)�� ��. �� 5�,V� � ?���
�   ��� � 

��� �5�
��� �� 56A��,� � 0�1��� �0���6  �"0*1�� . 
 

� ��� �
���� ��
�� �
������
 �  
  �� ��
,�
� ���-R��   7����
� !�?�
*%� �K��
�'5��  ��3�� 

�
��  
��'
�  3�-4
��'���.        ��1��%� N�,� ��� ���*M��� 
          �� ���� )1��� )�- 5�- ?���K� 3��� 5��'�
� �K� 7��-�
�

 ����@:  
\6 ) )1���
�    ����"� �������
�C��6L
 ��@"�
�7   )�6 ]

 �
� B1��"
�  7
RSR�"  !''-   =
� ]  $ �>�  ]    !�
�����
� /6 ��
 >��
� =��  ��,�
� �Z 
�4'
�     ��6 /� �*�
�)�    /� �Z   ]A
�;

1��R"
� )6 >����� B^
���
� �
�4
��� ]  
�_M��*�� =�� ���1�%� A�6  ��K�  5���'�
�  3����  C�4�� 

����
� !�?�
*M�7��*�� ���� �Z  �.  
 

� ������ !"#�$%&�� %'(�   
  �Q�
�� � ��*
� ��
,�
�7 � �   �K� ������� !�?�
*M�  5��'�
�  

=�,� 
Y��@L 
�  ��
�#���!����,�
 
� �����7   ����U�M 
!�
�
'
�     )�� �-�-4
�� ����"�
�  :    	�*� )6  �R��4���
  ]W)�,
�   	*� )6��R���0  ]    	�*� )6   7����� 0���*��  ] 5 

����R�A ]   
 

)( *"

����

���� +�
��� ��",���   
      =�� )�@� 	�
��
� 7��* ��`   ��,�     
���,�
� )�@� /�
��

 !�
@#�� ����1

�7��*
� .�/6 ��,�%� A�6 ] a[:  



2 

o �
���)� :     ���
���
� I��-� !�6#�
� ��� ��4'�
��

���
�� ��
��'�
�	�
��
� W!���#�
� �6
��� /�
� �.  

o ����,
� :       >���-�� 	���
�� C��
� ��� ��4'�
��


'�
�!�  �   	�
���
�� 5��,�
� �'�
�  � ��
����
� �

 
� �1��
���,� ����  �����
��
��     !����#�
� 7
���� �  
���
��
��.  
o �
��"   b
���
� �  B :�     !�
�����M� 0�� ��4�'�
�


��  �7I��*  ��� ���-�"�
�    �	�
���
�   !�
����
�
  �4��
�   ���" ����,
�� 5�����    !�

�'�
� �  ����" 
	��

�.  

o 
����
�:  *��"M� �C�S��
�       ��������M� 7
��'
� ����
����"�
��6
�;� .  

   �K� 0��������� 
�  5��'�
B��"
�  /��
���     ��,�
�� 
���  
!��������
����  ����� �6 ���)�@
� /� /
��
� : ] c[   

  

  
��
  � 5��'�
  
� A��     ���-� =
� b��-" ����,    I��*"M� 
����,�


        3�-4�� B1��"
� 
���� 5� 
���,�
�� 0�"
�'�� ?��%� D��'
!���
-".��!�*� �� .  

  

-( �
�
����� ������� 	�
� *��(.�  
� �(.��� 
/ "�0  

  !�
@#�
�  /6   )�� !�
�@�      ��� �"�,� 7��* ��*� =��
����� .  � 3��� /��D��'  � C���

  0�
� )�4�
� ��
�  ��� �
 � ��"� ��,� B�"!�� 3��� ��-
 =�� )�4 !�"
�'�.������ 

5��'R� =������"
� C��6%� =
� )�4�
� >��  )  7��*
�(  
 

�  +/ "�12"�# ���(.�*� ���
�	0  
          &�� 	���"�� ���� A��-�� �-8�� !�
@#� ���-� 	*�

8��      �����  =�� B1��"
� 5��'�
 G
�� D��'
� d�  0����� � 
 !�
@#�
� /� ��
��
� Y1�4�
� 
��� 	*�] 8,9 [:  

o �  ���� �!� R���� :  � �,� '- D�       N
���� ��6 ��� 
����0�  �Z �� ����
�����   7
@���C��
��  	����
�  

o  � �8�� ��������� � 
����
�  
o   � �  ���'���� :�    ��-�� �'��� !�-��4� 5����7�  
��;  

 0���� 5�� �� )�- �8��; 
o    � �  �������� � ���:  ���
,� /��    ��,�* /�� ��   /��� �

�*1��" )�9����  

o    � �  ������7� :    ���� �  ��
@#�
�  /6   =��� 7�����
�
��
�
'
� ���. 

 
� *��(.� ���#��� 	�
���+,���� �
����� +�   

   
�� � !��-��� �'
!       7���*
� !�
@#� �W� ����@ ��1�� 
 
�,
� 
��          /�"��
� 5���,�
� /� ����*R�"V� 7��* �� �����
 5

/"'�
��.   0"�
  ��"�� ���! ������� !�    /� !�
@#�
� A�6 
     
��P =
� ��� �� 5
�,
� /� ����
��
� ��S"%� �   A��6 �K��
��"�� ���"4 =
� 5�� )�@� 5�'"� !�
@#�
�� /6� :  

=
�%� :I�
� =�
� G��
� ����� =�� 	�
��  
��"��
� :
� /�
� G��I��  B1��"
� =�� b
���
�   

     ����
��
� �.��*
� 3�8��
� )��� =�� ] +e[     ���"��� 
        7��* D��'
 ���
9
� )��
� N,� /� �������
� !�
@#�
�

         B1���"
� 7���* D��� � 	�
��
� !����� /  !��*
��
�
	�
��
� .  � �  S-��,  !�
@#�
� A�6 N5����� ���
'�  �� 

 �
�� ���
��,    � /� 5����� 
�f� N     ���"�� �)��
� g�W� ���,


��" )�@� 
�f� N,�
� 5�����.  

  
�3� %'(���  : �#����� 	�
��� *��(.��� 	�
� 5"
�� 

��� ��� � �#� +� �
����� *"
 �6.  

 
h�������,���
� 7��*
� !�
@#�  /� ��6 )�@
� :  

+ . 5�����
��
� .E .
� B��
�
� ����
��[ .
�"��� 
��-���  `.
�����,� 
i .�5��'�
 a . ��
��� )���6 c .7
��� j . �����
� /
��
� /

M� /*���
�� /<����  ���,��k . )�4��+e .
�5��,� ++ . ��� ��

�

� ���"4 /&��*�
� +E .:-�
�� 5��'�
�  

  
 %'(� : ���#����� 	�
��� *��(.�	�
� 5"
��  

 �2"�,��  /�
����� *"��#���� ��� � �#� +�   

  
!�
@#� h����*
�   ���,���
� 7��/���6 )�@
� :  

 + . ��4���E .8
� 	�-4  )���%� [ .	����� ��"��
� 7
���
�  
` .	����� 7
���
� 
����,  i .,R�
�7��-
� >�� 5� a .
� 
�8- / 5����

	�
��
� c .�
��,
�� )�4�
�  j./����*M� ) ?��%� �
����!�,(  

9( �
�
����� ������� 	�
� �

�� 



3 

  �'
��-���!      ���"4
� /� ���
���� 7��*
� !��� .�  �  5��
�      5��,�
� !.�*� /� G
� �,� ��'���� 5 	�
��
�� � �   �� ���

  � W5��,�
� ����4��� /       	��
� ��6 N�� �� )�  	�
��
��Z  �
   	4"� ���
��5�����6� )�%�       /�� );�@�
� 5�
�9@�"�� 

l��-  ��S"  �����
� ��  	�
��
�� 5��,�
�  .  A�6��#

�  m!T�  
=
�   	�
���   � �� �
���
��,   $��4��� !-�  �� G
��   )�� 
�" �� ���!�
@#�
�] 12,11 [:  

�   !�
@#�
� ���-�" ��  � /�
�,R��<  )��,��  *��"�  ��� 
��S"%� �=",�� 
�P :?�� "�
� �!�*   

�     >
��  ���-�" ���  !�
�@#�
� �   � /��
� � <��, 
��!�
�����M �4�4� � �����   �	�
��
�   $ ���
� 

   ���S"%� 7?��� ,��� 
�P =" : � 7
��-
4   =��� )�
!�*R�"V�
� )��� �����.  

  5�      :�- ��"�� ��-
� !?�*  5�&���R� W 
�'R��  5�  )�@�
  ��,V�
�
 �Z�� /����*M�    ����-
� /� ��
��� �
��,
�     /�
� �����
� $ 
    &�I�� 0�� 5��   ��
� !����*�
� ��� 
�����M����� �
 &��*� 

  �     �
� ��-�" �� /�����%� �,�
� ����"I��    !����
� ���� � 
���
�� ��
,��
 ��   $�
� ���Z�     >���� ����-
� /� � 	�;
�
�

� :-	�
��
�� 5��,�
� =�� 	
���
�.  

   )�� ���  �"��
�  A�6  �""K� =�� I�
"�     �������
� ���,�  
 &���
� ���� 7?���
�� 
 W5��'�  !�
�@#�
� ���� 	�
��
� B��
�

/�
���* =
� )�4�
� >�� D��'� 3��� ���.  

  

�. � �

���
 6":� EVALUATION OF EFFECTIVENESS   

  /�
���� $    ��
�� B��"
�/    �� �� 7��* ��   �  �  �� ����
    �
��� $  �������
 =
� )�4�� ���6  0. �� �   ���R
�  5U��� ��

    ���"
�� .� ������
�
L C���6 
� ��
�� ���   !�
�����
�� �Z  � 
 ��'�
�
�WN
%� =��.  

��       	�
��
� B��
� ��
�,� 5��'� ���  )� )�� ��  ��,�  ����  
�������
�� ���� ] 1 [ :  

 
o �,��<     W5���'�� )�%� >�����
�  !�������
��Z    ���
�,�

�������%�:   !I*"  C��6%� )6     )�6 �>
�  ����� ] 
    �����" /� ������� ���
�@�
�     /��
���
� B���"
�
�

 7��-�
� !������
�C��6��� 
B��"
�]   
o �,��<    /"��
� >����
�)'"
�� :)6 5�  <����    !�������

 =�� 	�
��
� N
%�   7
��,� ]    �>
�  "   <���� )�6 
         ����� /�� 5�������� 	�
��
� B��
� �� ��*�
�
�

���S�� ���"� 5����] ".  
o �,��  <   :
��
� >����
�
�����  	�
���
� :   )�6  3����

  	�
��
� B��
� !������ ��  )�4�
  =
��, 
� N"  B1���
   ]WN
%� =��  7
��,�  �>
� "6   �@��
� !�
�� ) ���


)�,
� ���� /� 
����
�� 3��� 	�
��
� B��
� /�.  

34� �����  D��� ��
�,�    ����"
�� 	�
��� B��"
�  =�
�
�
��"B )    B�
�
� 	
���
�(  �"� �'�  �W*
�    B���"
� �� 0

	�
��
�  �� 8�  ��
   ���"
�� �    $�
� 
��
� =
� 0� 5�'�   /�� 
�  0*
�� �,� &��*�
  �K� 0���� �      ��� 5�� )�%� >����
�

��  )  /����
� 5��'�
� 5������     �� /"��
� >����
� ��   ����
*�
� A#� 5������/*
��
� 5��'�
�.  
  

� ;  + #���� �

���� INTERNAL EVALUATION 

 
� ��  W/����
� 5��'� 0"K�      !�������� <�,��� A?�� 
   ��"���� �� 
S"
� N9�    b
�� ��*1��"�  ��W'����

 ��#��  I��
�!� 	�
��
�    =��� �
�  �� �5��,T�K 
5��'�
� /����
�  B��
�
  	�
��
� 5���  �*
� 5��'R��  

   ��� W<����
� A�6 !�*
��    ?��%� C��6 � B��
�
� 
7
���
�.  

 ����� ?�
*M�   W5��'�
�    ���� /����
�   !�
�@#�
� 5������
 ��
��
�] 1,2,10,11,13,14,15,16,17,18,19,20,21 [   

� 	
���
� ?�� .  
�  7
���	
���
�.  
� 
��
 B��"
�/��
��.  
� )1���
� 	�
��  
� �����
� ��,
�� /� ���
����
 
)4�  
� ���" ��� ���
���
� )�
 	
��   
� h�*"
� ���" (%)  
� �����
� )�,�
� 
� ���
��
� 7
���� 7?��� 
� 7��4'�
� 5��,�
� !�*
��� B��"
�
� C��6  
� ����S"�� �6���-�� ����
�
� ���
� 5��4� 
� ����
� 5�'� 

	 M��8    5�-�� 0"K� !������
� =
� ���    /�
,� �I��� ��*��
/�   $  �����
��
� B��
�
�         ���'��
� =�� ����,� ���� . �  

      � )� �/'�'- G�
�� ��� �'� S�-
��  )�� ����-
� /� ��Z�
   � �� ��
,�
� ��,�   M� !�
���
�� !�
�'
���
��  ���
-
�� 

 ������
�� �����-�
�� ��'�"�
��] ++ [ . =",��:  

n  C
�,�
� 5�,�knowledge )   $ 
� 7
�'
� ���
,�(  

n  )�,
� 5�,�know-how  ) 
� $  7
�'
� ��
���(   

n  !�6�*�.�������
��!C����
��  )��"��*�
� 7
�'
� $ ( 

��,�
7        =�� �
��� 	
���
� ���� �  >
�    7
���� 
����
         �*
�,�
� �)��-�
� =�� 7
�'
� /6� .  �0*
�� �"� ����

 �  7���* �
���
 )-
� ��*��� �"��d�
@� ���".   



4 

    �I��� 5��'�� 3��� /�
� !�
@#�
� 
�     /�6 /��
��� B��"
  ����" �,��� !�� ������         5�� $�
� 	���%� D�'� ��"  �� 

 
����"��
,�
� ">�
 	
���
�.  

     ��
��
� !�
@#�
� �K� 0����  �����     D���'
 ���������� 
�I���
� ] 5,11,22 [:   

�    ���� !�������
 ����
�
� B��
�
� ��1�� $�� ��
          
�����
�� �)���-�
� /��� 7
��'
� 0��
 B�
�

�d���M�� �/'�"�
� 
�  �*
� !���@"� !.�*� ����-
� /� �m�Z 

������
� 	�
��
�  ����
�
� ���
� /�   
� !���@" d�" /�  �����'� 5�� /�
�  	�
��
� 

!�
����M�  
� !���@" )���� >���� 
�	�
�� 
� ����
� 5��'� ����� �����
�,�� ����?�� >�� 

�   >��   �����-�
� 7
�'
� =�� I��
�
�.   =��� I��
�
�
 >��'�"M� 
����
����'��
� =�� I��
�
� 5��.. 

�  o
�. 

� ;  �

���� +��"#�� EXTERNAL EVALUATION 

      � W/����
� W5��'�
� C�� =��  �K�   /*
��
� 5��'�
�   3���� 
  5��'��  WB��
�	�
��
�      b
�� Y��@%� )�� ��
� ���S"�

  � :�- �����
��
�       =
� 
S"
� �����%�  0���V� ���  W��*
�
    WB��"
�
� ��� W<����
�  �,�� &� ' 0���  �     0�R���6 � 0�Z1��  $ 

*
����0�     !������� p��-�" �� �
� !�*�-� C�S��  <��

� W)�,��-�" ��
�P >.  
  

     ��*�
�
� �,���� ����� 
��,�       5���'R�
� W<
�� 5�6  >�-�
�����  5��,�
�� B6�"�
� 
 �  

 	�
��
� 
� &m� ������� .  ������

 G
� <�'-�       	���
 � ��*�
�
� g�W� �����
� !����,�
� &�*� 
          5�W�
���� W/
�-
� 5�W��S�� R�,��� <���� >�� )�- )���%�

�     /*�
�"��
� 
���
� 7
���� =����
��    /� !�
T�9��
� &� C
<���,
� ) �������
� !�
���
�. ] 23 [  

  
�  $
�
8�
� ��  �8��        �����
��
� ����
� ����� �   

Curriculum          ���"4�
� !��*�- &�� ��
� D�" =�� 
     )��,���R� Q�8��  $
�
8
� ��� )�,
� <��� 
�  !���"'�


�-��� �] 24 [.  
  

����   0"  �*��   ��*
��� ������ )����     ����� 7���� 	*�� 
����4� 7���� �Z  ����
��
� ���
����"� : ] 25 [  

�   ��������*M�� ������'�
� ����S"%� /�
�����
�
� ����4��M��)�,
� ��S"� /� !���-�
�  

� ���
�     ���� Y4���
 /��,
� 
)1���
�  �����,�
� 
�'����
�    � =�� ����� ���       A���
 ��'�� ������


!�
T�R��
�   

         /�"��
� 	�
��
� B��"
� !����-� ��� ��4
� 	�
'�
 �� 
  W!�*�-� )�,
� <�� :   !�"��� 
���� �  	*��  ���    ���� 

       � C��S��
� 	\�W"� Y4�� )� 	�- ��*
�
�  ��
���
�
!�4�4��M� A��
 �'��.  

  
   !�
�@#�
� 5������ ���� /*
��
� W5��'�
� ����� ?�
*M�

 ��
��
�] 2,10,13,14,20,21 [ :  
�          ?����"M� ���� ��*� �� �/"�I
� )4��
�  ���

C�S�� =
� 5��W8m"W�� 	�
��
� )  ��� :-� 7T�� 
 C�S��
� )�� W)�,
�(.  

�    C�S��
� d�")   5  ���� 0
 )6 W5����
�� �]   �6 )6
�Z  !���!��� 
�;] ( 

� � B1��"��
!��,����
� 
 ���*�
�.  
�  Y1�4�
��
��� �C�S����*�
�
� .  
�          0���� &� CT���� =�- B�
��
 	����
� !��
�

0��� &��� /� ���*
�.  
� 0��� ���� /� B�
��
 /��SM� 	�
��
�  
� �W�  7�
��
� !����,�)���%� 	�-4  .  
� ��*�
�
� g�W�  7�
��
� !����,����S��
� .  
� 
� ����� 	��

�$
�@  
� ��"���� �W5T�'�
���S�
� /�  
  

�S-��:  
W5��'�
 ������  W)'"
�  :      ��8

� �������� 5������ �����

 :�-��� ���8�,,�� /�
� ��1�%� N�<)'"
�� .  
 
����
� W5��'�
 :  =����"
�S
  �����    ���  !�"��  \BW1���R"
�  

7
S�"�
�  N
%� =��   !''-� ��  . 5   . �,�   )���� =
)���
� ��� �   ��� C��
� �6  S����"�     >����@ ���� 

�1��I
��   �  
�I��7� /�      b���"M� �Z  �*
�,�
� ��
� �  � 
��
  N���  /���� %� ���)� /����     &���� =
� 
S"
� 

. 5  	����
� <'-� )6 �
�%� .   
  
)
S"� <-��
�   5�
 +    5�
 <-��
�� E:  b���"  �  5��'�


/�����
� auto-evaluation /*
����
� 5����'�
��  
external evaluation   (  

  
 

�.    	<":'��EFFICIENCY   

 7?��� ��    	�
��
� B��"
� ,���<    �'�
�� D�R
 ��
 �0������� 
��'�� .       ��������
� )1���
� 5*-� �,��� =��I�
� /��

��
 	�
��
� B��"
� ���"�
0����6  =
� )�4.  

      
 )���%� )�9��.� �6 ��� 7?���
�� ��4'�
��  !���"���q
   ����
��
� ���#�
� >�
 �-���
�. �    7?����
� 5��'� �K� 0��� 

  ���� �Z  	W*�  �����-
� /�  ��   )1����
�� !���"���M� )
����
��
�   /�
� !��,���        d��" $  �� �	�
��
� B��"
� /� 

           >����� =��� ���
@��
� �
����
� =
� ���SM�� �!"��



5 

  ���S��
�?���       ���
�� 
�; �  ���
�� ��"��  )��  ����
�
56
�;�(.  

         !�
�@#�
� 5������� ���� 7?���
� W5��'�
� ����� ?�
*M�
 ��
��
�] 1,10,12,13,17 [ :   

 
�  �)4�
� W5*- )�� �	�
��
�� �R'U�,R��
� )���,
�


����
��
� 	��  
�  /� 7?���
������
��
� WW)1���
� 5�����.  
� 7
�� ?�"�  	
���
� =�� �'
�,
� �����
�	�
��
� .  
� �
� !�'�"	
��� )�
 ���"
�� ����
��
� ���# 
� /��
��
� B��"
��
 ���"
��  �����,
� !�'�"
� 
� �"
�������
�� �,�"�
� ��� �  ) /�
� ���#��
 ���"
��

 ������"� 	
��(  
�  $�
� �)�,
� W&��� /� b��"M� W)�,� /� d���
M�

/��
��
� B��"
�
� =
� \	\�m"V� g�Z  V�W�g�V� ) . ���"
��
� ���#��
 ������"� 	
�� /�
( 

 

�. �������
 
��=��� engagement  

/��
�� B��"
� $  h�*" /� /��� 
�� ��;

�� &����
 

•  I��-
�� 	�;
�
� :      I���-
�� 	��;
�
� 
��,�  �����
 7��*
 /���  $    /��
�� B��"
�       �
@�
� ��� 5
 �� �

   	�
�� $  h�*"
 )�%� .   /����
� ���    /�� ��;

� � 
   	
���
� >�
 	�
��
�    )�4��� /�� 	
���
� ��;
�

         ��"� ��
��6� ���� . 	
���
� =
� 7
���
�� ����,�
�
   /��
�� B��"
� $  5��'� .  ��6&���
�     
��� �- =
� <�,�� 

  �I��-
��� ,�
� ��       ��
P �
�  D�
 I��-
� �  �8�  5��� 
  ��1�'�� =��� .� ] 1+ [ 

• I��-  0��
��� 	
��
� : h�*"
 
�P �
@ �6�� 	�
��
�  
 
�� �     �� 0��
�� 5�S"R� =�� 0�     0��
���� 0���
,� 5��'

  	����� ���'"
 0��?����  �� I���      	
����
� ��6 N�"�
����  S �
 AI��-�,U� �
��
�� 5	 .)��      =��� ����,� ��6

 C
�-�� WD��-     
��� ����� �	
���
� �   0�� 0������� 
������%���   )�9" �  ���      	���"�
� /���S"�
� 
��M�

  $�
�)�,�   0�� 7I�*%�� ��
�  �����
] 26,24 [ .  ��'
�
        ����'" 
�9
� I���-
�� I1��*
� �  !���
� 7�� !
�@ 
          &��
� ?��%� ����-�
 ���,�@ 
��  )1��� !-�4 

!���",�
� 

•   /��
��
� B��"
�
� !����-� :	*�     	
����
� ���� �Z  
    0��,�� $�
� B��"
�
� !����-�� �,"��.     �  �S� ��� ��K�

    �� G
��� .� ���1�� 
�; !����-�
�   ����"
�� �����1
 0��I� �  AI��-� �� )�'� G
� �K� 044��
] 27 [. 

  )�- ��  =���   �K� ��,���
� �  
��,   /��   ����-%� 	�
�; 
   ��* 
@#���
�-�I�  ����
� ��� ���   =
� !���
M�    5����� 

I��-
� 	�
��
� /� 	�;
�
��.  
  

5������ ����W��
��
� W!�
@#�
�  D��'
 ��;

�� ��,���
�:  
] 11 [  
�  ��	�
��
� B��"
� ����'� /�
� !�I�-�
� /6 ]

!r����
� ]  
�  � 0� &���� $�
�
����M��6 �� 0�
� 
S"� )6 ] 	�
��


 ]����*��  
�  )6 3��� 
� /��
��
� B��"
��
���� ���S� ��*�K� 
�  3��� )6
� /��
��
� B��"
� ���
�
��]  

 
  ���     ��T�� !�
@#� )�9��� ���� )  ����� (   /��
�� >
� 

  � )�� ��   5�� =���,���
� )      �  =�"" �   ���� ��
  �6 A�
7��,�� 	���  ��
 � � ����" !�
@#�
� (:   

� 	��9
� ��\�W"  
�  ��\�W"
� !���',
� ������� 
� W
�8- ���" (%)  
� 
� ���"����-�" (%) 

� !�
��"M� ���"(%) 

�  !�"��
-
� ���"(%)  
� ��
�4��
� ���" (%)  

	"�*��     ������
� W��T��
� W!�
@#�
� A�6   �����    5������� 

��%� W!�
@#�
�)�� ����*��  :   

� 8
 !������� 5���
�� �� ���
���
�   
� ���
����
 /���
� 	�
��
� �*
�  
�  Wd���M� >���� 
  

).  ���"#�� 

  �'
!
��-     ��
�
� A�6 /����  ��   5���'� =
� �*�-
�  7���*  
  B��
�
�����
��
�   ���"� 7�1��
��     I
��  ���� �!   ���,�%� 

 �����*
 �����%��  � ����
�,      7?����� ����*
��� ������
           ��� �����*� )�� �� �����* D��� <�
�� ��,����

��������� ���� /�
� !�
@#�
�.  

>������  

1- F.-M .GERARD, (2003). L'évaluation de l'efficacité 
d'une formation, Gestion 2000, Vol.20, n°3, 13-33  
 
2- CEDEFOP, indicators in perspective: the use of 
quality indicators in vocational education and training;   
 
3- L. Harvey, 2004, Analytic Quality Glossary, Quality 
Research International, 
http://www.qualityresearchinternational.com/glossary/ 
 
4- Guide de l’évaluation 2005 
http://www.diplomatie.gouv.fr 
 



6 

5-?��%� 5��'� �$���
� 	�"* �,��* 
http://svu.edu.eg/specialunits/QAAP%20website/new/e
valuation1.htm 
6-  Søren P. Nielsen and Karel Visser, Quality debate 
in initial vocational education School-based quality 
measures at intermediate level, Thessaloniki 1997 
 
 
7- André de Peretti , 4 niveaux d'évaluation 
http://parcours-diversifies.scola.ac-
paris.fr/PERETTI/4niveauxdevaluation.htm 

8- INDICATEURS ET POLITIQUES EDUCATIVES : 
UN GUIDE PRATIQUE APRIL 2003, http://www.see-
educoop.net/education_in/pdf/indicators-guide-oth-frn-
t07.pdf 

9- nathalie.diaz, les Indicateur qualité,  
http://perso.wanadoo.fr/nathalie.diaz/html/indicateurqu
alite.htm [ 

10- Dave  Meyers and Kaaren Blom ،Quality indicators 
in vocational education and training International 
perspectives, NCVER, 2003 
 

11- GERARD, F.-M. (2001). L'évaluation de la qualité 
des systèmes de formation, Mesure et Évaluation en 
Éducation, Vol. 24, n°2-3.,  

12- Ida M. Halasz, Evaluation Strategies for Vocational 
Program Redesign. ERIC Digest No. 84.   

13- M. Masri , Evaluation of Vocational Education and 
Training Programmes, 
http://www2.tafe.sa.edu.au/institutes/adelaide/unevoc/k
eynote2.htm#anchor1739542 
 
14- Standards and Guidelines for Quality Assurance in 
the European Higher Education Area, European 
Association for Quality Assurance in Higher 
Education, 2005, Helsinki 
 

+in      ���,����
�� 5��'�
� �D�
�� �����    	�
���
�� 5���,�
�

        ���
�,�
� ����
� ���
 b���" �����4��.� ���"��
 /"��
�

 <@��Eeee   

16- CEDEFOP INFO, N° 2/2001 

17- Swiss federal statistical office,indicateurs du 
système de formation,  
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/fr/index/themen/bil
dung_und_wissenschaft/indicateurs/sf/intro.html 
 

18- Protocole d’Action Qualité Scolaire Septembre 
2005 
h t tp : / /www.men. l u / edu / f r e /pd f /2005_PAQS
.pd f  
 
19- M. Masri , Evaluation of Vocational Education and 
Training Programmes, 
http://www2.tafe.sa.edu.au/institutes/adelaide/unevoc/k
eynote2.htm#anchor1739542 
 
20- C. Stasz, Assessing the Quality of Vocational 
Education in High Schools, 
http://www.ed.gov/rschstat/eval/sectech/nave/stasz_pg
3.html 

21-Howard L. Fleischman, Self Help Guide for 
Evaluating Vocational and Adult Education Programs, 
September 1995, 
http://www.ed.gov/pubs/SelfHelpGuide 

 
-22OP رRST ،UVRWVا Yا Z[\ ن^_`\  UaP^bVا c_`adVدة اRg h_iWdV حkd

 ،Ul_mi`nVا
qulityDepartmen/arabic/homePage/edu.qou.www://http

htm.hawali/2session/pepars/qulityConfernce/t 
  

23- Hazwan Alwaz, Evaluation of output in the field of 
technical and vocational education and follow-up of 
graduates, Workshop on “Vocational education and 
training for economic development: models for effective 
apprenticeship schemes”  

24- M. A. Qureshi, Current Trends and Issues in 
Technical and Vocational Education in Asia and the 
Pacific   http://www.unevoc.unesco.org/info/txt08-
e.htm 

25- Un cadre conceptuel pour l’élaboration d’un 
curriculum selon l’approche par les compétences, La 
refonte de la pédagogie en Algérie – Défis et enjeux 
d’une société en mutation, Alger : UNESCO-ONPS, 
pp. 125-136.  

26- D. P. Mayer, J.E. Mullens, M.T. Moore 
MONITORING SCHOOL QUALITY: An Indicators 
Report  
http://nces.ed.gov/pubs2001/2001030.pdf#search='MO
NITORING%20SCHOOL%20QUALITY%20An%20I
ndicators%20Report 
 
27- H. Farstad, Compétences pour la vie : certaines 
incidences pour l’éducation, UNESCO – Quarante-
septième session de la Conférence internationale de 
l’éducation, Genève 8 – 11 septembre 2004 



7 


א(א(א(א(�*�
%+�
�*�
%+�
�*�
%+�
�*�
%+�١١١١
 

 

 

 


-�(
.�/�-�(
.�/�-�(
.�/�-�(
.�/�





א(�01�� 2��

4א�3�����


א(�01�� 2��

4א�3�����


א(�01�� 2��

4א�3�����


א(�01�� 2��

4א�3�����
F
F
F
F

6�7���8
9&
�� :
���(�&
.��

א>����;
6�7���8
9&
�� :
���(�&
.��

א>����;
6�7���8
9&
�� :
���(�&
.��

א>����;
6�7���8
9&
�� :
���(�&
.��

א>����;EEEE








 

 

 

 

  
�;� 
/ "� ?�#��� �,6 +�'����� @���  

v)��'�    v     ��*   v     ��* ��*   v     I����   
  
�; �:
A
�� B 6 %
�� � ?�#��� ��� 	���� *3�C��� �'   

v
�@ )��    v      )��[
�@     v      )��a
�@    v     �"� )��   
  
� ;?�#��� ��� ��(� �
'   

v
���
� !��,�     v �'�
�� !��,�     v���� !��,�       v�1�@ 5�,�  5
       
  
) ; �
����� ��",�� D
��� �6 +&�� *,� %/   

v�����     v.��'�         v ��1I*     v.        
  
- ; ����'��� *��"���� �6 �"6 %'(� E�� *,� %/ �
 '�� �
����� 	��� %F#  

v����� N�
     v     N�
   v     ����  v     
 
�; N�  
  
9 ; 	�"�� �G'� �
'
 �� B 6 ������� �6"�� �
����� ��",�� ���/� �� �A� %/ H �6 +�  

v�����     v.��'�        v ��1I*       v.        
  
I ; ����'��� *��"���� ���#��� �
,"'�J� E�� *,� %/ @ �6 �"'� +�  

v�����     v.��'�         v ��1I*       v.        
  
K ;�� "�  "����#��� �'�
 +��� ����'��� *��"���� ���@ �6 �"'� +�  

v�
��� �?I*     v     .��'� �?I*    v����� �?I*    v �*�� .     
  
L ; ����'��� *��"���� ���#��M ������� "��"��
 +��� 	���� +/ "� H �6 �"'� +�  

v
�@  )��    v       )��[
�@      v )��   a
�@    v��   �"�  )  
  

�N ; ����'��� *��"���� %�, �
,"'�$ �6 %2":�� *,� %/ @ �6 �"'� B�$  

v)1����    v     <���    v     ����  v     51�@��   
  

�� ;F/.� @�:, ����� %/ �
�"��� �
����� ���/� �� ��/ %'� :  
0 =    ����� 
��� 
�;              5 =   
���   

1 2 3 4 5 
 n� ����
� ����� <���  

     	n
�
���
� ��S"%� /� ��
��
� �"��4
�� 5��'
� ����
     !n����
�
��6 ��S"�� �'-��
� ?�I*%� )���  3��4�  
     :n����
�
���
� !��8�
� )���  3��4�  
     bn�������"
�� ����
�
���
� !�"����%� )���  3��4�   
     �n �����  B��"
� 5������   
     �6n 3��4� %� ����
�
���
� 
1���
� /� ���
��
� )���
     

  



8 


א(א(א(א(�*�
%+�
�*�
%+�
�*�
%+�
�*�
%+�٢٢٢٢
 

 

 

 


-�(
.�/�-�(
.�/�-�(
.�/�-�(
.�/�



�� 2��

א(�1?��@ Aא�
B�
3���:
������� 2��

א(�1?��@ Aא�
B�
3���:
������� 2��

א(�1?��@ Aא�
B�
3���:
������� 2��

א(�1?��@ Aא�
B�
3���:
�����F

F

F

F






�� :
���(�&
.��

א>����;�� :
���(�&
.��

א>����;�� :
���(�&
.��

א>����;�� :
���(�&
.��

א>����;


C�D(
;���
EC�D(
;���
EC�D(
;���
EC�D(
;���
EEEEE
 

 

 

 

  

� ;H��#� %"�� +� %��
 �
 '�� �
�# %/   

     v"   5,  v     .  

� ; �
����� ��",�� D
��� �6 �
&�� ���.��� 
� �'�(�� %/   

v�����    v.��'�       v��1I*     v     .   

� ; ����'��� *��"���� �6 �
&�� ���.��� 
� �'�(�� %/ �
,���� �
 '�� �
�# ��  

v�����     v=8
�       v ��1I*     v     .   

) ;��.��� 
� �'�(�� %/  �
,���� �
�# �� ����'��� *��"���� ���#��� �6 �
&�� �H �6 �"'� +�  

v�����     v.��'�      v ��1I*    v.     

- "����#��� �'�
 +��� �
,���� �
�# �� ����'��� *��"���� ����� "� H �6 �"'� +�  

v�
��� �?I*     v.��'� �?I*      v����� �?I*    v �*�� .     

9 ;�� +/ "�  ����'��� *��"���� ���#��M �
,���� �
�# "��"��
 +��� 	��H �6 �"'� +�  

v
�@  )��    v       )��[
�@      v )��   a
�@    v�"�  )��     

I ; ���.��� 
� �'�(�� D�� �
' O�:
A
�� D
��� 5:, +� �#P 1#( >� �,�"���"� �
 '�� �
�# 	�"�� B�$  

   v�����
� <��      v��  ����  v�����
� �� )�      

K ; ���.��� 
� �'�(�� D�� %/ �
3����
 ���� � ��QF�� *��"���� �
 '�� �
�#� ��  

v�����     v.��'�      v ��1I*    v.     

L ;  ���.��� 
� �'�(�� "&� D�� "� �
���� B 6�
 '�� �
�# �6  

v����� ��8�
    v��8�
      v ����    v��8�
 
�;     

�N – �
'
� �
����� ��",�� B 6 "��"#�$ ���
�� O*��
 �$ O*��

C��� +/ "� 0�'�'�( +� 	�"�� �G'� �
 '�� �
�#  

  


